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小王是一名上班族，最近因为一场意外导致暂时失忆。这天，他像往常一样去超市购物，挑选了一些
生活必需品。结账时，他发现忘记带钱包，于是向收银员说明了情况。收银员告诉他，可以使用货到
付款的方式结账。小王虽然记不清具体的事情，但依稀记得货到付款这个选项，于是点了点头。 几天
后，货到付款的商品送到了小王家。小王打开包裹，发现里面的商品与他在超市购买的一模一样。然
而，他突然意识到一个问题：自己是否真的购买了这些商品？由于失忆，他无法回忆起购买的具体细
节。这让小王感到困惑，他不知道该如何处理这个情况。 小王决定先联系超市了解情况。他拨打了超
市的客服电话，说明了失忆购买货到付款的情况。客服人员表示，他们会核实小王的订单信息，并尽
快给予回复。几天后，客服人员联系了小王，确认了他的订单信息，并表示会按照货到付款的约定，
将商品送至他家。 小王虽然对这次购物经历感到困惑，但他对超市的处理方式表示满意。他认为，超
市在处理失忆顾客的订单时，既保证了顾客的利益，又体现了良好的服务态度。这次经历让小王意识
到，在面对突发状况时，保持冷静、及时沟通是非常重要的。 此外，小王也提醒大家，在日常生活中
，要时刻注意保管好个人物品，避免类似失忆购物的情况发生。同时，也要学会利用各种渠道维护自
己的权益，确保自己的消费安全。在这个信息爆炸的时代，我们每个人都应该提高自己的防范意识，
避免因疏忽而造成不必要的损失。
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